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Aucune photo sans consentement écrit
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Droit à l'image

Art. 9 Code civil : toute personne dispose d'un droit exclusif sur 

son image.

Formulaire obligatoire

Un consentement écrit signé AVANT toute photographie. 

Jamais un accord verbal seul.

Finalité limitée

Chaque autorisation vaut pour une finalité précise. Elle ne peut

pas être utilisée pour d'autres motifs.

Droit de rétractation

La personne peut retirer son accord à tout moment. 

Photos supprimées sous 30 jours.



Interdictions absolues
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Photographier ou filmer la personne, même avec accord verbal

Photographier le domicile, les ordonnances, les courriers

Publier sur les réseaux sociaux — même de façon anonyme

Partager par WhatsApp des images prises lors d'une intervention

Conserver sur son smartphone des photos prises en intervention

Utiliser des images pour une autre finalité que celle prévue



Cas pratique — la famille veut une photo
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Une famille vous demande de prendre une photo de leur mère avec vous pour « garder un souvenir ». La personne semble 
d'accord.

Réponse correcte

Expliquer poliment qu'une autorisation écrite est nécessaire.

Orienter la famille vers la coordinatrice de secteur pour le 
formulaire.

Réponse incorrecte

Prendre la photo car « la famille est gentille ».
Partager par WhatsApp avec la famille.

Garder la photo sur son téléphone.



Le formulaire Droit à l'image
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Ce qu'il faut retenir

Vivéo-PROC-RGPD-005  — Critère HAS 2.2.5 (impératif)

Vivéo — Formation interne 5 / 5

Les 4 réflexes essentiels 

01

Aucune photo sans formulaire de consentement écrit signé 
au préalable.

02

Les réseaux sociaux sont interdits pour tout contenu 
professionnel — sous peine de sanctions pénales.

03

En cas de demande de photo, orienter vers la coordinatrice 
de secteur qui gère le formulaire.

04

Une erreur sur les réseaux est instantanée et irréversible. 
Dans le doute : ne pas publier.



Droit à l'Image et 

Consentement Photo

Image Consentement Confidentialité Réseaux

Vivéo-PROC-RGPD-005  — Critère HAS 2.2.5 (impératif)

Formation interne

INT-05

Merci pour votre

attention
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